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Etre souple, c’'est aussi avoir le choix. Votre entreprise doit
s’adapter a ce que veulent vos clients et vous devez constamment
devancer les nouvelles tendances technologiques et I'évolution des
modéles économiques. Nous aussi. C’est pourquoi nous proposons

plusieurs approches du logiciel d’entreprise.

Certains éditeurs de logiciels ont une vision trop étroite qui les pénalise. lls
imposent leur représentation du monde a leurs clients dans le cadre d’'une
approche généraliste de la technologie. Mais le chiffre d’affaires et la taille
d’'une société ne décrivent pas précisément la fagon dont les clients
meénent leurs activitéts et donnent peu de clés pour développer des
solutions d’entreprise. Les facteurs qui nous éclairent sont plutét les
priorités qui guident les décisions de nos clients en matiére
d’investissement logiciel, et la fagon dont nos logiciels sont déployés et

utilisés.

Nos clients en témoignent: JDEdwards EnterpriseOne d’Oracle

s’adapte a leur fagcon de travailler.
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Des fonctionnalités
riches et variées

Nous pouvons vous aider a
intégrer tous les aspects de
votre activité : gestion de la
relation client, gestion des
actifs de I'entreprise,
planification des ressources de
I'entreprise, gestion de la
chaine d’approvisionnement et
gestion des relations avec les
fournisseurs. Nous fournissons
aussi les outils de business
intelligence et de gestion des
performances qui vous aident
a mesurer la valeur générée

par nos solutions.

JDEdwards EnterpriseOne

Un choix raisonné

Lors de I'investissement logiciel

Les clients qui utlisent JDEdwards
EnterpriseOne n’envisagent pas le logiciel
comme une dépense exceptionnelle mais plutot
comme un investissement. Ils veulent que le
logiciel qu’ils achétent aujourd’hui produise des
dividendes. JDEdwards EnterpriseOne leur
offre une architecture souple et intégrée qui
réduit le cout de possession.

Au fil du temps, cette architecture mobilise
moins de ressources et d’attention. Modulaire,
elle vous permet de n’implémenter que les
solutions dont vous avez besoin. En outre,
elle fournit des fonctionnalités spécifiques aux
secteurs d’activité, ce qui vous évite de devoir
développer des solutions personnalisées ou
d’investir dans de multiples produits tiers pour
répondre a vos besoins.

Lors du déploiement logiciel

Les sociétés dont les ressources informatiques
sont limitées et qui doivent concilier des
priorités antagoniques recherchent une solution
quelles pourront implémenter rapidement et
adapter a leurs processus sans personnalisation
excessive. Bref, il leur faut une solution
permettant de faire plus avec moins.

JDEdwards EnterpriseOne vous aide a
rentabiliser votre solution plus vite grace a
son infrastructure uniforme et 2a des
applications, un middleware et une base de
données pré-intégrés. C’est une architecture
plus facile 2 implémenter et a gérer. Son outil
de modélisation de processus visuel permet

de l’adapter a votre fagon de travailler, avant
et apres Uimplémentation. 11 vous suffit de
changer le flux des opérations sur 'outil de
modélisation ; le systeme apporte
automatiquement les modifications
nécessaires aux applications sous-jacentes.

Lors de I'utilisation du logiciel

Les employés d’une société utilisant
JDEdwards EnterpriseOne type sont
polyvalents. Ils assument diverses
responsabilités qui exigent une visibilité d’un
processus métier complet. L.a personne qui
fait un devis pourra étre amenée a prendre
une commande, controler le crédit, mettre a
jour les prévisions et approuver les factures.

Avec JDEdwards EnterpriseOne, vos
employés peuvent consulter 'information
partout dans Pentreprise et a n’importe quel
niveau de détail. Une seule base de données
intégrée desservant votre entreprise, vous
disposez des informations les plus récentes
sur les commandes, les stocks, les projets et
les équipements et vous pouvez donc prendre
les bonnes décisions.



JDEdwards EnterpriseOne :

Une solution congue pour I’environnement piloté par la demande

Les exigences des clients et Pinstabilité des
marchés modifient votre facon de travailler.
Pour rester dans la course, vous devez gagner
en réactivité, méme si vous réduisez vos couts
et vos budgets d’exploitation. Parallélement, sur
un marché par nature imprévisible, vous
disposez de moins de temps pour mobiliser les
ressources requises.

Dans ce nouveau monde ou la demande est
reine, il vous faut une technologie capable de
vous aider a anticiper cette demande et a
désamorcer les problémes avant qu’ils ne
surviennent. Vous avez besoin de capacités
spécifiques a votre activité qui s’adaptent a
votre facon de travailler. Et il vous faut aussi
une source d’information unique et intégrée qui
vous rendra, vous et vos partenaires, plus
efficaces, plus souples et plus productifs.

JDEdwards EnterpriseOne est concu pour cet
environnement piloté par la demande
particulierement exigeant. Il optimise I'effort
dans votre entreprise, ce dont votre chaine
d’approvisionnement bénéficie aussi. Vous
disposez d’un meilleur acces a 'information
en temps réel et a tous les niveaux, de vos
clients jusqu’a vos fournisseurs, ce qui vous
permet de synchroniser les efforts de vos
employés et de vos partenaires tout au long de
la chaine d’approvisionnement. Et vous
maitrisez mieux les processus métier et leur
flux entre les services.

Des milliers d’entreprises dans le monde ont
trouvé en JDEdwards EnterpriseOne un allié
solide pour transformer les défis d’'un monde
piloté par la demande en avantage concurrentiel.
Les raisons de ce succes sont multiples.



JDEdwards EnterpriseOne
s’adapte a votre fagon de

travailler.

Parce que chaque secteur d’activité
doit relever des défis différents.

Chaque secteur d’activité impose des
processus et des pratiques qui lui sont
propres. Les entreprises veulent des

fonctionnalités adaptées aux subtilités de leur
activité. JDEdwards EnterpriseOne vous offre
les fonctionnalités spécifiques dont vous avez
besoin pour relever les défis propres a votre
marché, et non des outils généralistes
inadaptés a votre métier que vous devrez
« adapter ».

Parce que des secteurs d’activité
différents font face aux mémes défis.

Quelle que soit votre spécialité, certains de
vos objectifs sont aussi ceux d’autres
entreprises. Vos ressources sont limitées mais
vos possibilités infinies. Vous n’employez que
quelques informaticiens. Vous avez besoin
d’une vision de I'information unique, intégrée
et en temps réel couvrant toutes les facettes
de votre activité. Vous voulez maitriser vos
couts sans limiter vos possibilités. A terme,
vous voulez un meilleur acces a I'information,
étre plus réactif et plus souple. JDEdwards
EnterpriseOne est congu pour des entreprises
comme la votre.

Parce que les sociétés innovantes
ont besoin de solutions innovantes.

Dans Pentreprise JDEdwards EnterpriseOne
type, les décisions sont prises dans 'atelier,
sur le chantier, dans lentrepét et au
téléphone avec les clients. Les responsables
ont besoin d’un acces rapide a des informations
trés variées. Il leur faut une vue d’ensemble
mais parfois aussi un acces a 'information
détaillée.

JDEdwards EnterpriseOne rend vos employés
plus proactifs, une qualité importante dans les
entreprises pilotées par la demande. Plutot
que leur dicter la marche a suivre, cette
approche fournit a ceux qui innovent les
outils nécessaires pour gagner en efficacité.
Elle augmente votre visibilité, en vous offrant
suivant vos besoins une vue consolidée de
Pentreprise ou laccés aux transactions
d’origine et aux pieces comptables.



Parce que la productivité, I’efficience et
la responsabilité sont intemporelles.

Les bonnes solutions professionnelles doivent
reposer sur des bases saines. C’est pourquoi
JDEdwards EnterpriseOne vous aide a gérer
les processus fondamentaux impliquant les
moyens financiers, les personnes et les
équipements pour utiliser au mieux
'information et les ressources dans 'entreprise.
Une entreprise intelligente est une entreprise
prospere.

Parce que vos processus métier
ne connaissent pas de frontiéres.

La réception d’une commande déclenche
plusieurs événements dans I’entreprise. Les
prévisions, les stocks, les plans de fabrication
et les calendriers de distribution sont
modifiés. Des ordres d’achat, des contrats, des
commandes clients et des factures sont
transférés entre services.

JDEdwards EnterpriseOne vous fournit une
source unique et intégrée d’informations et
d’outils de gestion, pour que vous puissiez
suivre les processus en temps téel dans votre
entreprise et au sein de votre réseau de
partenaires. En mettant tous les services de
votre entreprise sur le méme plan, cette
architecture vous permet de transformer les
bonnes stratégies en réalités exploitables dans
votre société et au niveau de la chaine
d’approvisionnement.

Parce que les divisions et les filiales
pensent et agissent comme des entités
indépendantes.

Qui prétend que les grandes entreprises ne
peuvent pas étre réactives, souples et efficaces,
en particulier leurs divisions et leurs filiales ?
Les filiales peuvent avoir les mémes besoins
qu'une entreprise. JDEdwards EnterpriseOne
s'adapte bien a ces «entreprises dans
Pentreprise », en proposant les
fonctionnalités spécialisées dont elles ont
besoin et la souplesse requise pour se
conformer aux exigences de reporting et a
I'obligation de rendre compte a la société
meére.

leur



JDEdwards EnterpriseOne : Une solution
congue pour votre secteur d’activité

Aucune entreprise ne peut fonctionner de
maniére isolée. Chacune évolue dans un
contexte économique et concurrentiel
spécifique. Logiquement, des entreprises aux
priorités similaires recherchent une solution
offrant des possibilités similaires. C’est
pourquoi JDEdwards EnterpriseOne est bien
implanté dans certains domaines d’activité.
Cette architecture convient bien aux secteurs
d’activité aux opérations étroitement
intégrées, ou pour réussir il faut gérer
rapidement les priorités communes, partager
Pinformation entre les services et les réseaux
de partenaires, anticiper les évolutions du
marché et la demande des clients. Bref,
JDEdwards EnterpriseOne s’intégre bien aux
entreprises spécialistes de leur domaine
d’activité plutét que de leur technologie.

Entreprises de fabrication et de
distribution

Sur le marché piloté par la demande,
JDEdwards EnterpriseOne ouvre la voie a des
méthodes de type « pull » et de fabrication a la
commande plus efficaces : la demande du
client est prise en charge immédiatement au
niveau du réseau d’approvisionnement et
déclenche une action coordonnée entre vous
et vos partenaires. JDEdwards EnterpriseOne
vous permet de rationaliser votre délai de
commercialisation, de réduire les stocks au
minimum et d’améliorer la communication et
les processus partagés au niveau de la chaine
d’approvisionnement.

( Fabrication de biens

( Agro-alimentaire

( Vétements et chaussures
( Distribution de gros

( Automobile

( Equipements médicaux

( Produits pharmaceutiques
( Electronique de pointe

( Articles personnels et ménagers



Entreprises : grande utilisatrice d’équipements

Dans les entreprises qui investissent beaucoup dans des
équipements tres couteux, JDEdwards EnterpriseOne aide a
trouver ’équilibre entre des priorités rivales, a savoir
optimiser l'utilisation des actifs, réduire le cout des
marchandises vendues et améliorer le service client.

e Papier et emballages

*  Produits chimiques et lubrifiants

* Energie
e Textiles
¢ Métaux

e Extraction miniére

* Services publics

Entreprises axées sur les projets

JDEdwards EnterpriseOne vous donne les outils
nécessaires pour gérer le temps, les talents et
Pexpertise, requis pour mener a bien des projets
en respectant le cadre, les délais et le budget
impartis. Vous pouvez affiner le profil de votre
marché, accroitre la rentabilité d’un projet et
doper la productivité des ressources tout en
réduisant les risques liés aux clients et aux sous-
traitants.

* Construction

¢ Immobilier

* Ingénierie et conception
e Service sur site

* Entrepreneurs du batiment



JDEdwards EnterpriseOne :

Pour créer de la valeur tout de suite et a long terme

JDEdwards EnterpriseOne propose la
meilleure offre de produits et de services
pour vous aider a atteindre vos objectifs a
court terme et a long terme.

Vous pouvez choisir la technologie qu’il vous
faut quand vous en avez besoin pour atteindre
vos objectifs majeurs. Vous choisissez I"aspect
de votre activité sur lequel vous voulez agir en
priorité : améliorer 'utilisation de vos biens
immobilisés, améliorer la réactivité de votre
chaine d’approvisionnement, rationaliser la
gestion de projet... Vous pouvez créer une
solution par étapes et choisir 'ordre des
étapes, a mesure que votre entreprise se
développe et évolue.

Parce que vous seul savez ce qu’il vous
faut et quand vous en avez besoin.

JDEdwards EnterpriseOne est une solution
modulaire. Vous n’achetez et vous
n’implémentez que les applications dont vous
avez besoin aujourd’hui. Vous pourrez
implémenter de nouvelles applications plus tard,
avec ’évolution de vos besoins. Cette approche
est plus sensée pour I'équipe informatique, qui
installe et gére uniquement les applications que
vous utilisez, et pour les employés, qui ne se
forment quaux applications qu’ils utilisent. Elle
Pest aussi sur le plan financier, puisque vous
n’achetez que ce dont vous avez besoin, quand
vous en avez besoin.



Parce que votre marché évolue.

L’imprévu est désormais la norme, et
JDEdwards EnterpriseOne vous aide a gérer
Pinstabilité du marché en vous rendant plus
réactif. Cette architecture s’adapte a votre
facon de travailler, aujourd’hui et demain. Elle
facilite le passage de méthodes de type

« push » cotteuses et inefficaces (comme la
fabrication pour le stock) vers des méthodes
de type « pull » moins lourdes et plus
rentables (comme la fabrication a la
commande), méme pour une société de
services ou une entreprise dépendante des
équipements. En partageant I'information via
des applications en libre-service, vous pouvez
coordonner efficacement vos efforts avec ceux
de vos partenaires et étre plus réactif avec les
clients.

Parce que le monde devient plus

petit mais que votre entreprise ne
cesse de grandir.

Vos clients et vos concurrents évoluent dans un
monde qui se globalise un peu plus chaque jour.
JDEdwards EnterpriseOne fournit des
fonctions multidevises et multilingues pour que
vous puissiez traiter avec vos clients la ou ils se
trouvent. Vous pouvez vous attaquer a de
nouveaux marchés, n’importe ou dans le monde.
Et, a mesure que votre entreprise se développe,
JDEdwards EnterpriseOne vous propose les
capacités multisites et I'évolutivité requises pour
vous aider a gérer cette croissance.

Parce que la technologie est en voie de
normalisation.

Des technologies propriétaires peuvent vous
empécher de partager P'information avec vos
clients et partenaires. En effet, des systemes
incompatibles communiquent difficilement, ce
qui géne la communication entre entreprises.
JDEdwards EnterpriseOne est ouvert aux
normes technologiques établies et
émergentes, pour que vous puissiez saisir de
nouvelles opportunités. Vous pouvez ajouter
de nouvelles technologies, une interface avec
les systémes des partenaires et des clients et
préserver la structure, la séeurité et I'intégrité
des données qui vous sont nécessaires.
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JDEdwards EnterpriseOne

service de I'entreprise

Une architecture intégrée, compléte,
modulaire et souple

JDEdwards EnterpriseOne inclut une base de
données intégrée qui transfere efficacement les
transactions au sein de votre organisation. Elle
renforce votre controle sur les processus métier
en fournissant une version unique de
I'information accessible a chaque fonction de
Pentreprise.

JDEdwards EnterpriseOne offre un large
éventail de configurations réseau ainsi que des
applications modulaires et pré-intégrées qui
réduisent vos couts d’implémentation et la
maintenance. Elle facilite la vie des utilisateurs
qui, bénéficiant de fonctionnalités souples,
d’interfaces intuitives et d’un accés aisé a
I'information, peuvent se consacrer a leur
travail, aux clients et a la résolution des
problémes.

: La technologie au

Une architecture plus

facile a déployer, a gérer et

a utiliser

Pour améliorer nos logiciels et nos services,
nous nous en remettons a des experts, c’est-a-
dire a nos clients. Ceux-ci réclament une
simplification et une réduction du cott de
I'implémentation. JDEdwards EnterpriseOne
vous fournit une base de données et des
applications pré-intégrées, afin que vous
puissiez créer de la valeur plus vite. Et
JDEdwards EnterpriseOne est facile a
administrer.

Enfin, nos clients souhaitent disposer d’un
acces rapide a un large éventail d’informations.
Ils veulent controler les processus métier et les
modifier si nécessaire sans passer par un
programmeur. Plut6t qu’une solution
générique, ils veulent des fonctionnalités
congues pour leur secteur d’activité. C’est dans
cette optique que nous avons créé JDEdwards
EnterpriseOne dont les possibilités d’acces, la
souplesse et les fonctionnalités permettent aux
utilisateurs finaux de remplir efficacement leur
mission.



Applications JDEdwards EnterpriseOne

Gestion Financiere

L’offre de gestion financiere vous permet d'avoir une vue
d'ensemble compléte de vos finances et un parfait
contrble de vos transactions, tout en améliorant 'efficacité
de vos opérations. Vous pouvez cloturer vos livres
comptables plus rapidement, prendre de meilleures
décisions commerciales a partir d'informations actualisées
en temps réel et réduire les frais généraux de votre
entreprise. Davantage de transparence et de rapidité dans
la création de vos états financiers peut contribuer a votre
maitrise des obligations actuelles liées a la gestion d'une
entreprise

Quelques fonctions :

. Comptabilité générale, fournisseurs et clients

. Controle de gestion et controle budgétaire

. Gestion des Notes de Frais en self-service

. Reporting associé

Gestion de la chaine logistique

L’offre dispose de nombreuses fonctions avancées de planification
permettant de couvrir un grand nombre de problématiques. Depuis
les prévisions (calculées ou travaillées de fagon collaborative entre
les différents acteurs) jusqu’aux outils d’ordonnancement d’atelier
en passant par des fonctions de planification globale permettant de
répondre a tout type d’organisation.

Quelques fonctions de planification:

. Prévision de la demande client

. Modélisation avancée

. Planification stratégique et tactique

. Planning de Production et Distribution
. Prévision des ventes

. Gestion d’atelier

Gestion du cycle de vie des équipements
Les fonctions de cette offre vous permettent d’obtenir une plus
grande valeur de vos actifs qu’ils soient infrastructures ou
équipements industriels. Depuis ’élaboration des budgets
jusqu’aux achats et aux opérations de maintenance préventive,
prédictive ou curative, le systéme vous permet de planifier et
suivte exécution de 'ensemble des taches et d’en suivre et
analyser 'impact financier.

Quelques fonctions :

. Gestion des actifs

. Gestion Immobiliere

. Gestion avancée de la maintenance

. Affectation des ressources

. Analyse des colts des équipements

Gestion commerciale

Vous pouvez fluidifier le traitement de vos commandes clients tout en
gardant visibilité et contrdle, méme avec de multiples canaux de
distribution, des regles de tarification complexes et ciblées, des kits et
des produits personnalisés a la commande. Les fonctions d’up-selling
et de cross-selling vous permettront d’augmenter vos volumes de
vente tandis que les controles automatiques de marge vous garantiront
vos bénéfices.

Quelques fonctions :

. Saisie des commandes

. Gestion avancée des devis

. Gestion des produits a variantes

. Gestion des contrats

Gestion de Projet

Qu’ils soient purement industriels dans un environnement de
conception a la commande ou du type projets d’infrastructures
ou de batiments, I'offre permet de suivre de facon détaillée et
adaptée, 'ensemble des projets avec leurs phases, leur budget,
leur état d’avancement d’un point de vue opérationnel et
financier.

Quelques fonctions :

. Suivi des couts par projet

. Facturation des setvices selon contrat

. Solution verticale pour les entrepreneurs du batiment

Gestion logistique

En tant qu’éléments de votre solution globale, 'offre de gestion
logistique vous assurer de la présence du bon produit, au bon endroit,
au bon moment.

11 vous permet de suivre tout types de stock jusqu'aux produits
stockées en cuves, de gérer divers entrepots avec des niveaux de
contraintes et des régles de d’optimisation de stockages

différentes mais aussi de suivre les flux logistiques issus d’équipement
RFID.

Il comprend aussi des fonctions avancées de gestion du transport pour
I'organisation et le suivi des flux depuis les données transporteurs et
tarifs jusqu’au suivi directe de transport multi-modal et multi nodal en
passant par Porganisation de chargement et des voyages.

Quelques fonctions :

. Gestion des stocks (y comptis le vrac)

. Gestion d’entrep6t

. Gestion des transports

.RFID

11
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Applications JDEdwards EnterpriseOne

Fabrication

L’offre permet aux industriels, quels que soient leurs modes
de production ou d’organisation industrielle
(discret/process, trépétitif, lean ou encore « flow
manufacturing ») de développer, produire et distribuer leurs
produits tout en optimisant leurs ressources et garantissant
qualité, délai et taux de service.

Quelques fonctions :

. Gestion de production multi-modes

. Calcul des besoins

. Gestion de la qualité

. Demand Flow Manufacturing

Gestion des approvisionnements

L’amélioration de la relation avec vos fournisseuts de biens
et services, apportera plus de flexibilité a votre chaine
logistique. Ainsi I’échange de donnée en temps réel et les
capacités d’alerte des fonctions du portail fournisseur aussi
bien que de celui de "approvisionneur, vous permettent de
mettre en ceuvre de meilleurs processus d’achat pour un
meilleur controle des dépenses.

Quelques fonctions :

Gestion des achats et des contrats fournisseur
Self-services pout les fournisseurs

Portail de ’acheteur

Gestion de la relation Clients

Les modules de I'offre CRM permettent de supporter et
rationaliser votre activité, depuis le premier contact client
jusqu’au service apres vente. Vous pourrez gérer votre force
de vente, suivre 'avancement des cycles de vente et des
contacts clients Vous pourrez aussi configurer sa
commande ou mettre a jour les informations directement
chez le client ou durant le trajet.

Apres la vente, vous aurez un suivi complet des activités
relatives a la garantie ou aux contrats de maintenance. Que
ce soit les appels, les échanges ou les interventions des
techniciens.
Quelques fonctions :
. Configurateur

Gestion de la force de vente y compris pour les
commerciaux itinérants
. Gestion des appels
. Aide a la qualification et a la résolution des appels entrants

Technologie

L’ensemble des composants fournis, nécessaires
au fonctionnement de l'offre, sont congus dans
un soucis de réduction du cout de possession
(TCO), et de simplification de l'utilisation. C’est
ainsi que la solution s’appuie sur des standards
du marché aussi bien au niveau de 'interface
utilisateur (HTML, client léger) que pour la base
de donnée, le serveur d’application ou le portail
collaboratif.

Quelques fonctions :

Portail Client

Modélisation graphique de processus

Web Services

Outils de développement

Gestion du capital humain

JDEdwards EnterpriseOne fournit pour une entreprise
industrielle les fonctions suivantes :

Aide au recrutement

Saisie des temps

Saisie des notes de frais

Self-services pour le managers et les employés

Gestion des performances de ’entreprise

Pour répondre aux besoins de reporting et d’analyse des
utilisateurs dans tous les départements de I'entreprise, la
solution integre des outils d’analyses multi-dimensionnelles
et de tableau de bord s’appuyant sur des modeles de
données pré-configurés pour les principaux domaines de
lapplication.

Quelques fonctions :

Analyses Financieres, des stocks, des achats, des couts, des
dépenses, des actifs. ..
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